
 

 
 

Zoomライブ→講義～質疑応答まで、すべてライブで行います。 

 Zoom配信→講義は動画を使用し、質疑応答はライブで行います。 

研修資料、受講証明書もダウンロードできるので、研修実施の根拠としてお役立てください。 

【受講料】Zoomライブ 1研修 1名 5,000円税込  Zoom配信 1研修 1名 2,000円税込 

フォローアップ研修ネット配信加入者は無料 

 

日時 研修タイトル 研修内容 

Zoom ライブ 

4/8（火） 
14：00～16：00 

【法定研修】 
介護職に求められる

接遇 
講師 山本 陽子 

介護職は利用者の暮らし、人生にかかわる仕事です。なのに、入浴にお誘いすると断ら
れ、排泄介助、内服介助も同様で、自信をなくすことはありませんか。いくら生活支援
技術を習得しても、利用者は自分のことを一人の人間として、大切に接してくれるかど
うか、介護職の「人となり」をよく見ています。それを感じさせるのが「接遇」です。
専門スキルとして「ぶれない接遇」を身につけ、心安らぐ関係を深めていきませんか。 

Zoom ライブ 

4/21（月） 
10：00～12：00 

【法定研修】 
管理者・リーダーの 
ための適切な指導と 
パワハラ防止の 
具体策セミナー 
講師 榊原 宏昌 

上司の仕事の中で、部下の育成・指導は必須項目です。しかし、ハラスメントを怖れる
あまり、指導を行うことが難しくなっている、との声が多く聞かれます。ただ、指示や
命令に従わない職員、不適切なケアを行う職員に対し、注意や指導をすることがないま
までいると、頑張っている職員のやる気を失わせてしまうことにもなりかねません。本
講座では、適切な指導とハラスメント防止を両立させるための基本的な考え方や、職員
への指導の仕方、伝え方などについてもお話します。上司力アップのためにも、介護現
場をよいものにするためにも、是非ご参加頂きたいと思います。 

Zoom ライブ 

4/21（月） 
14：00～16：00 

排泄ケアの実践研修 
～排便の障害と対処方法～ 

講師 牧野 美奈子 

排泄障害は、心理的な影響もとても大きく、その人の生活の質を左右します。本研修で
は、「排泄ケア」を正しく行うために、誤りに陥りやすいケアを知る、介護職でもでき
る観察の方法、他職種への連携についてなど、「排泄ケア」の目的を理解し、その基本
と実践について、お伝えいたします。「排尿と排便の障害」については、内容が多く、
２回に分けて行います。今回は、排便の障害とその対処方法になります。 

Zoom ライブ 

4/23（水） 
14：00～16：00 

【法定研修】 
施設・事業所におけ
る転倒・転落事故か
ら考える予防とその

対応・前編 
講師 渡邊 信介 

介護事業所においてもっとも多い介護事故は、転倒・転落事故になります。前編では、
転倒・転落事故発生時に介護職の対応について解説します。介護事業所の多くは、医
師・看護師などの医療専門職が常駐しているわけではなく、また画像診断をする設備が
整っているわけではありません。そのような環境下で介護職は何を見て、どのような判
断をしていくのかの対応力向上のための基礎知識を学びます。後編では、事例を通じた
実践報告をする中で、事業所の課題を見つけていただき、リスクに対する、未然に仕組
みの見直しや職責に応じた対応するべきポイントを整理していきたいと思います 

Zoom ライブ 

4/25（金） 
14：00～16：00 

５０の遊びリテーション
レク紹介 

講師 大塚 洋 

「遊び」と「リハビリテーション」を融合させた“遊びリテーション”は、楽しく取り
組める機能向上のためのレクリエーションです。本研修では、高齢者施設や介護現場で
活用できる 50 種類の遊びリテーションを紹介し、実践的な活用方法を学びます。身体
機能や認知機能の維持・向上を目指しながら、利用者の笑顔を引き出す工夫を取り入れ
たプログラムを提案させて頂きます。明日からすぐに実践できる内容を、楽しく学びま
しょう！ ぜひご参加ください。なお、遊びリテーションを行う上で、私たちがやらな
ければならない事前の準備、観察などがたくさんあります。今回は、レクの紹介のみに
なりますが、ぜひ、「楽レク！ 遊びリテーション」（弊社フォローアップネット動画
配信加入者は視聴可）の進行テクニックを視聴されてからの受講をおすすめします。 

Zoom ライブ 

4/30（水） 
14：00～16：00 

第４回グリーフケアと
家族支援 

(全 5 回・介護現場の 
看取りケア研修シリーズ) 
講師 田島 利子 

介護現場での看取りケアに関する全 5 回の研修シリーズを実施します。第 1 回「看取
りの基本と倫理」、第 2 回「アドバンス・ケア・プランニング（ACP）」、第 3 回「実
践者のためのケア」、第 4 回「グリーフケアと家族支援」、そして第 5 回「事例によ
る看取りケアの理解」基礎から応用まで、実践的な知識と技術を身につけ、利用者様の
人生の最期を支えていきましょう。皆様のご参加をお待ちしております。 

４月『介護職員向けオンライン（Ｚｏｏｍ）研修』 



 

 
 

Zoomライブ→講義～質疑応答まで、すべてライブで行います。 

 Zoom配信→講義は動画を使用し、質疑応答はライブで行います。 

研修資料、受講証明書もダウンロードできるので、研修実施の根拠としてお役立てください。 

【受講料】Zoomライブ 1研修 1名 5,000円税込  Zoom配信 1研修 1名 2,000円税込 

フォローアップ研修ネット配信加入者は無料 

 

日時 研修タイトル 研修内容 

Zoom配信 

5/12（月） 
10：00～12：00 

【法定研修】 
管理職の視点で学ぶ 
介護現場をよくする 
身体拘束廃止の具体策 
講師 榊原 宏昌 

令和 6 年度介護報酬改定では、身体的拘束等のさらなる適正化を図る観点から、ショートステイ

等に適正化の措置が義務付けられ、未実施の場合には減算されることとなりました。訪問系・通
所系サービスにおいては、運営基準に身体的拘束適正化についての内容が、新たに規定されるこ
とになりました。今回は管理職向けに、指針、委員会、研修等について、法令遵守はもちろんの

こと、実際に身体拘束を防止するための具体的な取り組みをご紹介します。また、事業所・法人
のリーダーシップとマネジメント、ケアする人のケアといった観点からも、身体拘束防止の具体
策についてもお伝えします。皆さんと一緒に、事業所運営を振り返る機会になればと思います。

編集したコンテンツを ZOOM で配信する形式をとります。研修終了後は、講師が LIVE で質問等に
対応する講義となります。 

Zoom ライブ 

5/14（水） 
14：00～16：00 

第１回 
トラブルマネジメント 

(全 3 回・家族とのトラブル
マネジメントシリーズ) 
講師 山本 陽子 

限られた人員と環境の中、家族との信頼関係を築いていらっしゃるかと思います。コロ
ナ渦が過ぎ、面会の機会が増え、浮彫りにならなかった家族からの苦情やクレーム、要
望含め、トラブルが続いていないでしょうか…。家族との直接会話や対応が多い職員だ
けがコミュニケーションに長けていても、家族とのトラブルは回避できません。全３回
を通じて、家族の心理に向き合い、個人のスキル向上と組織力を上げていきましょう。 

Zoom配信 

5/16（金） 
14：00～16：00 

【法定研修】 
介護現場の職員が知っ
ておきたい感染症の 
予防及びまん延防止 
講師 田島 利子 

福祉施設内で自然発生的に全くの新規で、感染症が発生する事は稀であることを知って
いますか？ 在宅のサービスにおいても、介護の専門職として自らが媒介とならないよ
うしたいです。感染源や感染経路など、感染症に関する基本的な知識をしっかり身につ
け、予防の徹底、早期発見と迅速な対応に備えましょう。編集したコンテンツを ZOOM
で配信する形式をとります。研修終了後は、講師が LIVE で質問等に対応する講義とな
ります。 

Zoom ライブ 

5/20（火） 
14：00～16：00 

ディズニーから学ぶ 
リーダーシップ研修 
講師 石坂 秀己 

ディズニーのキャストたちが笑顔で楽しく働けるよう、リーダーたちがどのようなこと
を意識して行動しているのかをお伝えします。リーダーとしての基本的な心構えを理解
し、チームのメンバーを「その気にさせる」立ち振る舞いができるようになることを目
的としています。 

Zoom ライブ 

5/23（金） 
14：00～16：00 

排泄ケアの実践研修
～実践編～ 

講師 牧野 美奈子 

排泄障害は、心理的な影響もとても大きく、その人の生活の質を左右します。本研修で
は、「排泄ケア」を正しく行うために、誤りに陥りやすいケアを知る、介護職でもでき
る観察の方法、他職種への連携についてなど、「排泄ケア」の目的を理解し、その基本
と実践について、お伝えします。今回は、実践に即した内容をお伝えします。 

Zoom ライブ 

5/27（火） 
14：00～16：00 

【法定研修】 
季節に応じた 

食中毒予防と蔓延の
防止に関する研修 
講師 山本 陽子 

冬に流行しやすいノロウィルス。しかし春先にあってもノロウィルスの罹患のニュース
がありました。季節によって増える食中毒の種類はありますが、近年では、年間を通じ
た感染予防の危機意識が必要です。また、宿主である人もだるさ、食欲低下、さらに免
疫力低下等、季節に影響される体調の崩れがあります。施設では、初期症状を見逃さな
い集団感染を視野に入れた対策、訪問介護では、訪問時の衛生管理が重要になります。
私たち介護従事者の主体的な予防対策で、利用者やその家族を守っていきましょう。 

Zoom ライブ 

5/28（水） 
14：00～16：00 

【法定研修】 
施設・事業所におけ
る転倒・転落事故か
ら考える予防とその

対応・後編 
講師 渡邊 信介 

介護事業所においてもっとも多い介護事故は、転倒・転落事故になります。前編では、
転倒・転落事故発生時に介護職の対応について解説します。介護事業所の多くは、医
師・看護師などの医療専門職が常駐しているわけではなく、また画像診断をする設備が
整っているわけではありません。そのような環境下で介護職は何を見て、どのような判
断をしていくのかの対応力向上のための基礎知識を学びます。後編では、事例を通じた
実践報告をする中で、事業所の課題を見つけていただき、リスクに対する、未然に仕組
みの見直しや職責に応じた対応するべきポイントを整理していきたいと思います 

Zoom ライブ 

5/30（金） 
14：00～16：00 

第５回・事例による 
看取りケアの理解 
(全 5 回・介護現場の 

看取りケア研修シリーズ) 
講師 田島 利子 

介護現場での看取りケアに関する全 5 回の研修シリーズを実施します。第 1 回「看取
りの基本と倫理」、第 2 回「アドバンス・ケア・プランニング（ACP）」、第 3 回「実
践者のためのケア」、第 4 回「グリーフケアと家族支援」、そして第 5 回「事例によ
る看取りケアの理解」基礎から応用まで、実践的な知識と技術を身につけ、利用者様の
人生の最期を支えていきましょう。皆様のご参加をお待ちしております。 

５月『介護職員向けオンライン（Ｚｏｏｍ）研修』 



 

 
 

Zoomライブ→講義～質疑応答まで、すべてライブで行います。 

 Zoom配信→講義は動画を使用し、質疑応答はライブで行います。 

研修資料、受講証明書もダウンロードできるので、研修実施の根拠としてお役立てください。 

【受講料】Zoomライブ 1研修 1名 5,000円税込  Zoom配信 1研修 1名 2,000円税込 

フォローアップ研修ネット配信加入者は無料 

 

日時 研修タイトル 研修内容 

Zoom ライブ 

6/4（水） 
14：00～16：00 

高齢者のケアと 
シーティング 

講師 串田 英之 

厚労省より「高齢者のケアとシーティングに関する手引き（増補版）」が発刊。これは
高齢者施設で座り崩れて生活することで高齢者の自立度が低下していることに対して、
厚労省が介護職員に具体的な対応指針を示し実践することを求めたことになります。体
幹機能や座位保持機能の低下した高齢者が、椅子等に快適に座ることができるよう施設
等の職員が支援する個別ケア手法の一つとして、シーティングがあります。しかし、介
護現場では、シーティングって何？ シーティングってどうおこなうの？ というお声
を聞きます。本講義は、シーティングの基礎から、豊富な実践例を交えながら、座り崩
れの原因の発見とその対処方法についてお伝えします。介護施設だけでなく在宅介護等
で活用され、高齢者やその家族の生活の質（QOL）の向上に寄与できれば幸いです。 

Zoom配信 

6/6（金） 
14：00～16：00 

【法定研修】認知症ケア
～認知症ケアに 
必要な知識～ 
講師 田島 利子 

本来の「認知症ケア」とは、どういうものなのか、理解がなかなかできず、悩みなが
ら、ケアされていることでしょう。その場しのぎのケアで終わらせないために、認知症
の方の「見せる姿」の背景因子を知ることが必須です。また、認知症の方のニーズや心
理を理解することも大切です。本研修では、認知症ケアを実践するために必要な基本的
な考え方を学びます。編集したコンテンツを ZOOM で配信する形式をとります。研修
終了後は、講師が LIVE で質問等に対応する講義となります。 

Zoom ライブ 

6/10（火） 
14：00～16：00 

第２回 
家族との向き合い方 

(全 3 回・家族とのトラブル
マネジメントシリーズ) 
講師 山本 陽子 

限られた人員と環境の中、家族との信頼関係を築いていらっしゃるかと思います。コロ
ナ渦が過ぎ、面会の機会が増え、浮彫りにならなかった家族からの苦情やクレーム、要
望含め、トラブルが続いていないでしょうか…。家族との直接会話や対応が多い職員だ
けがコミュニケーションに長けていても、家族とのトラブルは回避できません。全３回
を通じて、家族の心理に向き合い、個人のスキル向上と組織力を上げていきましょう。 

Zoom ライブ 

6/18（水） 
14：00～16：00 

ハラスメント 
知らなかったでは 
済まない時代 

〜そのつもりがなくても
…介護職が守るべき 
言葉とふるまい〜 
講師 小田 昌敬 

近年、職場におけるハラスメントへの関心が高まっており、法制度や社会の目も厳しさ
を増しています。とくに介護現場では、「人との距離の近さ」や「善意のつもりの言
葉・態度」が、意図せずハラスメントと受け取られるケースも増えています。本研修で
は、ハラスメントの基礎知識、日本社会におけるハラスメントの歴史的な流れ、そして
これから予想される“新しいハラスメント”の動向について、介護職に求められる視点
からわかりやすく解説します。「そんなつもりじゃなかった」では済まされない時代。
まずは正しく知り、互いに気持ちよく働ける職場づくりを目指しましょう。 

Zoom配信 

6/23（月） 
10：00～12：00 

【法定研修】 
倫理及び法令遵守 
個人情報の取り扱い
プライバシーの保護 
講師 榊原 宏昌 

倫理・法令遵守は、対人援助の仕事を行う上で、ごく当たり前の内容が多く含まれています。た
だ、認知症をはじめとした要介護状態になると、例えばトイレに行きたい時にトイレに行くな

ど、元気な頃は当たり前だったことが当たり前でなくなってしまいます。この、当たり前とは何
か？ という点が、尊厳の保持という、介護保険の目的にも関わってきます。同様に個人情報・
プライバシーの保護ということについても、とりわけ要介護者に対しては、例えば、ノックをせ

ずに居室に入るなど、配慮にかけた対応を行いがちです。本講座では、新人のうちに学んでおき
たい、そして、経験者だからこそ学び直したい倫理・法令遵守、個人情報・プライバシー保護に
ついて、介護保険法や尊厳についても触れながらお伝えします。編集したコンテンツを ZOOM で

配信する形式をとります。研修終了後は、講師が LIVE で質問等に対応する講義となります。 

Zoom ライブ 

6/30（月） 
14：00～16：00 

【法定研修】 
高齢者の虐待を防止
するための知識と 
その取り組み 
講師 加藤 慶 

虐待はなぜ無くならないのか？ 過去の事例から虐待へとつながる心理を紐解き防止策
を考えていきます。「誰が悪い」という端的な原因ではなくズレている教育から人間関
係の悪さ、虐待をまねく組織風土や理念の欠如など虐待気質の組織を変革してきた実践
を基に現場の一人としてできる防止や改善のヒントを学びます。 

６月『介護職員向けオンライン（Ｚｏｏｍ）研修』 




