
2025/11/10（月）オンライン（Zoom）開催
【介護現場におけるカスタマーハラスメント対応～考え方・基礎知識から現場で使える具体策まで～　アンケート結果













アンケートのご協力ありがとうございました。 お茶の水ケアサービス学院

8　ZOOMによるオンライン研修で、今後取り上げてほしいものがありましたら、ご記入ください。

・人間関係の円滑な環境づくり
・クレームについての対応


