
2025/7/23（水）オンライン（Zoom）開催
【法定研修】緊急時の介護～利用者の状態観察から始まる緊急時の介護～　アンケート結果



2（講義内容）についてご自由にご記入下さい

・初心者でも聞きやすい内容であった
・今回の勉強をいかしていけたら、とてもいいと思います
・丁寧な資料で分かり易いお話でした。
・覚えることは多かったですが、どれも大切なことだと学ばせて頂きました
・特別興味を引く内容ではなく 資料を読み上げるだけで目新しさは無かった
・実務の中で実際に起こり得る事象についてより身近なものに感じたと共にその対応方法についての曖昧さを消化する為に有意義な時間と
　なった。
・説明の内容など、ポイントを押さえており、理解しやすいと思いました
・分かり易い講義内容と資料でした。ありがとうございました。
・高齢者の起こりやすい症状や見分け方など参考になりました。



3（講義及び講義の進行）についてご自由にご記入下さい

・スムーズでよかったと思います
・スムーズかつゆっくり分かりやすく説明してくださったため、とても良かったです
・柔らかい話口調で良かったと思います
・とてもスムーズで分かりやすかった。また知らない言葉についても分かりやすく解説をしてくださったのでストレスなく受講できた。
・テンポ良い進行でよかった。資料以外での補足説明も分かりやすかった。
・聞き取りやすいスピードでした。
・説明もわかりやすく、現場ですぐ使えそうです
・分かりやすかったと思います。



4（お配りした資料）についてご自由にご記入下さい

・ていねいでとてもわかりやすい。マニュアルになる。
・とてもわかりやすかったです
・要点がしっかり分かりやすかったため、とても良かったです
・間違いもありましたが概ね良かったと思います
・分かりやすく簡潔的だった。
・具体的なポイントをしっかりと押さえられており、分かりやすかった。改めて、注意点・観察点を学ぶことができた。
・今後の参考にさせて頂きます。
・資料もわかりやすく、内容も充実していて、すぐに使えそうでした



5（ZOOMによるオンライン研修）についてご自由にご記入下さい

・全体的にスムーズで、分かりやすくまとめたりしてくださったため、良かったと思います
・自宅に居ながら研修を受けることが出来るというのは良いと思います
・是非対面での研修にて他の事業所の方々共に意見を交わしたい。
・研修場所に行くには一日がかりになる事が多く、聞きたい講義も諦める事が多々けてありました。ZOOM研修は参加し易くて有難いです。
・事業所で受けられるのは良い。
・こちらの機会のトラブルなのか途中で動画が乱れ、音声も聞こえなくなってしまった。



6（当学院の職員の接遇）についてご自由にご記入下さい

・ききとりやすい声であった
・接遇のしゃべり方や対応、とても勉強になりました
・とてもよかったです
・特に問題があった訳ではないのですが 特別素晴らしいとも思わなかったので
・受講者に対してとても丁寧で尊厳を重んじられている事が伝わってきた。
・今後もタメになる研修の設定を宜しくお願い申し上げます。
・親切で丁寧な対応でした





アンケートのご協力ありがとうございました。 お茶の水ケアサービス学院

9　その他、お気づきの点がありましたらお聞かせください。

・内容はとても良かったが、時間が長かったので、１時間くらいでまとめて頂けるとありがたいです
・終始内容の奥深さに驚き自身の勉強不足を痛感しました。とても丁寧に分かりやすくご教示くださいまして本当にありがとうございました。
・是非また同じ研修をされるときがございましたらグループワークも取り入れて下さると学びに深みが増していくものかと感じます。
・今の暑い時期、特に脱水症の観察ポイントが勉強になりました。利用者様の変化を見逃さず、日々の介護に取り組みたいです。

8　ZOOMによるオンライン研修で、今後取り上げてほしいものがありましたら、ご記入ください。

・看取り介護について・クレーム対応について
・ノーリフトケア
・障害者の方々の特性によってバイタルチェックなどが困難な場合がある (嫌がる、暴れるなど )。緊急時も含めて日常的にもご本人に安心
　してバイタルチェックを促せる、もしくは別の方法でチェックできる方法があるのであれば研修にて学びたい。
・褥瘡関連のテーマ
・入浴介助について
・認知症の方への対応
・精神症状についての対応
・「報・連・相」強化研修


