
2025/6/18（水）　オンライン（Zoom）開催
ハラスメント研修～介護職が守るべき言葉とふるまい～　アンケート結果



2（講義内容）についてご自由にご記入下さい

・自分自身に当てはまる言動があり、尚且つ良いと思っていたので、驚きと反省でした。
　結構相手の立場なら、と考えながら行動していたつもりでしたが、まだまだ足りない事を痛感しました。
　分かりやすく、とても良い研修でした。
・自分の支援に大きく活かせる事がとても多かったです。自分が後輩に教える時も参考になると思いました。
・具体例が多くわかりやすかった



3（講義及び講義の進行）についてご自由にご記入下さい

・自分にとっては非常に聞きやすい速度での講義でした。
・内容が盛りだくさんで進行が早く、書き取って理解するのが追い付かなかった。少し間があればメモをまとめるなど、もう少し余裕が
　できたと思う
・話し方、内容が中立的でよかった



4（お配りした資料）についてご自由にご記入下さい

・加筆して反復で頭の中に入れていきやすそうな資料でした。
　穴埋めのように書き込むところは、聞き取って記入することで理解が深まる反面、書く余裕がなくメモを取り切れなかったところは抜けた
　ままになってしまう。
・記載する方式にしているのはいいが、記載出来ないタイミングもあった



5（ZOOMによるオンライン研修）についてご自由にご記入下さい

・繰り返し見返すことが出来て良いと思います。



6（当学院の職員の接遇）についてご自由にご記入下さい

・数回利用させてもらっていますが、変わらずとても親しみやすい感じがとても良いです。



アンケートのご協力ありがとうございました。 お茶の水ケアサービス学院

8　ZOOMによるオンライン研修で、今後取り上げてほしいものがありましたら、ご記入ください。

・チームワーク、洞察力、生産性と傾聴のバランス
・介護職における記録の書き方・ポイント
・ハラスメントの声を上げたその後について、ハラスメントの声を上げても何も変わらない。上司にもみ消されたら、どうすればいいのかと
　いう研修
・ケアレスミスについて


