
2025/1/14（火）　オンライン（Zoom）開催
【法定研修】介護現場における虐待防止の考え方と具体的な取り組み　アンケート結果



2（講義内容）についてご自由にご記入下さい

・大変分かりやすく納得できる講義でした。
・様々な部署があり、多少思いのズレなどありますが、話し合いを続けていきたいと思います
・納得出来る内容で分かりやすかった。
・理想論ではなく、現場にあった内容であったと思います



3（講義及び講義の進行）についてご自由にご記入下さい

・現場の状況を理解されているため私たちの視点に合わせられていて共感できる部分が多く良かったです。
・現場での状況を理解されているため私たちの視点に合った研修で進行についても申し分なかった。



4（お配りした資料）についてご自由にご記入下さい

・要点がまとまっていてレポートを書く際にまとめやすいと感じました。
・要点がまとまっていて見やすく良かった。
・分かりやすいと思います



5（ZOOMによるオンライン研修）についてご自由にご記入下さい

・家庭持ちの正社員なので自宅で受講できるのは大変有難かった。
・季節がら、インフルエンザの感染も増えてきており、参集型の研修に行きたくない職員もいるので、ZOOM研修は受講しやすい
・家庭持ちの正社員なので自宅で受けられるのは大変有難い。



6（当学院の職員の接遇）についてご自由にご記入下さい

・表情が柔らかく丁寧な対応で安心できました。
・表情が柔らかく丁寧な対応で安心できた。
・前日の締め切り後にもかかわらず、受け付けてくださって感謝です





アンケートのご協力ありがとうございました。 お茶の水ケアサービス学院

9　その他、お気づきの点がありましたらお聞かせください。

・今回初めて受講させていただき今までで1番分かりやすく納得できる講義でした。今後受講したい内容がございましたら、ぜひ受講したい
　と思いました。ありがとうございました。
・まずは不適切ケアから防いでいくことの大切さを感じた。他の職員のケアが気になる点があっても見過ごしていたが、施設で基準を決め、
　お互い注意し合える関係作りも大事。
・障がいをお持ちの方が高齢になられ、認知症のうたがいと診断されている方の支援にかかわっています（グループホームにて）。相手が
　女性であれば、声を出すだけで攻撃的になられたり、居室の入り口を開放して、私達の動きを見ておられます。話し合いを続け、支援や
　関わりも工夫を重ねてきたつもりです。不適切にならないよう気をつけるべきと意見がある一方で、ガマン、仕方がないと受け入れざる
　をえないという部分もあります。更なる話し合いを意識し、続けていきたいと思います。
・日頃の業務に反映できるよう努めます。研修ありがとうございました。
・今回初めて受講しましたが今までで1番分かりやすく納得できる研修でした。今後受講したい内容の研修がございましたら、ぜひ受講したい
　と思います。ありがとうございました。
・VTR聴講中に質問用のチャットをご指示いただけたら、もっとわかりやすいと感じました。
・途中別のところに入れてしまったので、どこに行ったのか？

8　ZOOMによるオンライン研修で、今後取り上げてほしいものがありましたら、ご記入ください。

・皮膚のケア (褥瘡など )。
・新人職員向けの研修
・事故が起こった時の検討方法、解決策の立て方
・スピーチロックについて、や、「利用者さん」からの暴言・暴力に対する対応の一例など
・介護施設における歯科衛生士としての学びにつながる研修
・皮膚のケアについて (褥瘡など )。
・身体拘束・事故防止
・介護施設における接遇・サービス／感染症対策
・身体拘束の低減に向けて…、グレーゾーンについての情報が欲しいです
・チーム連携を重視した運営・指導について


