
2024/12/16（水）　オンライン（Zoom）開催　認知症ケアに必要なコミュニケーション能力　アンケート結果



2（講義内容）についてご自由にご記入下さい

・介護拒否されたときの対応方法が学べた
・動画で実際に対応方法など勉強出来てわかりやすかったです。
・動画などがわかりとても勉強になった
・興味が有った講義でした
・動画を取り入れて、私たちにも考える場面も多々あり、集中して講義を受けることが出来た



3（講義及び講義の進行）についてご自由にご記入下さい

・講義の中で、考えて答える場面もあり集中して学ぶことが出来ました。
・凄く聞きやすい感じで良かったです
・チャットを入れるのが苦手（操作）でも、特に強制もなく、安心して受けられました



4（お配りした資料）についてご自由にご記入下さい

・詳細に記載されており、後でもう一度復習出来る教材で良かったです。
・分かりやすかったです
・わかりやすい資料で良かったです



5（ZOOMによるオンライン研修）についてご自由にご記入下さい

・個人的に、チャットの操作が遅くて対応難しかったですが、講師の方が無理にとは言われなかったので、安心して講義を受けることが
　出来ました。有難うございました。



6（当学院の職員の接遇）についてご自由にご記入下さい

・初めて zoomライブ研修を受けさせて頂きましたが、職員の方も丁寧に対応されてて良かったです。機会あればまた受けたいです。



アンケートのご協力ありがとうございました。 お茶の水ケアサービス学院

9　その他、お気づきの点がありましたらお聞かせください。

・とても良い勉強をさせていただきありがとうございまっした。
・口頭でお話を聞くよりも、実際に患者様とのやりとりの映像の方がより分かりやすいです
・２時間のオンライン研修で、チャット対応が皆様返信早くておいつけない点がありましたが、いろいろな意見が聞けて良かったです
・ライブでのZOOM研修は、初めて受講させていただきましたが、質問コーナーもあり、充実した内容で良かったです。ありがとうございました。

8　ZOOMによるオンライン研修で、今後取り上げてほしいものがありましたら、ご記入ください。

・介護の仕事で、良き体験談、やる気の出るお話を取り入れて頂ければと思います。
・身体拘束ゼロに対して、誤えんをなくすには…、etc
・人としての倫理を学ぶ講座、どんな仕事も人づくりが基本と思うので


