
2024/12/11（水）　オンライン（Zoom）開催　ディズニーから学ぶ接遇研修　アンケート結果



2（講義内容）についてご自由にご記入下さい

・仕事内容に関わらず応用して実践できる内容と思いました。
・施設内で実施できる内容も有ったが現実的に厳しい内容も有った。



3（講義及び講義の進行）についてご自由にご記入下さい

・堅苦しくなく会話のような話し方がとても聞きやすかったです。入職から現場での実践までを順を追って何をするべきかが、
　わかりやすかったです。
・とても前向きな講師で進行は楽しく受講出来ました。



4（お配りした資料）についてご自由にご記入下さい

・もう少し色々なエピソードを聞いてみたいと感じた。



5（ZOOMによるオンライン研修）についてご自由にご記入下さい

・ズームだとリアクションも取りづらく、こういった研修は実地で受講するのが良いと感じた。
・リアクションをしたくてもしづらかった





アンケートのご協力ありがとうございました。

お茶の水ケアサービス学院


