
2024/8/7（水）　オンライン（Zoom）開催　ディズニーから学ぶ接遇マナー研修　アンケート結果



2（講義内容）についてご自由にご記入下さい

・基本の学び直しました。また、これからの対応について検討をする機会となりました
・石坂先生の話はとても興味深いところもあり、とてもおもしろかったです。またわかりやすかったです。
　受講生からも質問を受け入れてくれたりしたので , とても勉強になりました。
・過去の経験の話を取り入れ、わかりやすかった
・大変興味のあるディズニーを通じての講義でしたので、イメージもつきやすく、とても分かりやすかったです



3（講義及び講義の進行）についてご自由にご記入下さい

・ディズニーの話など現場でのことを聞けてすごく良い講義でした。
・とても聞きやすく、楽しく受講できました。前後のお話がとても心に沁みました。実体験のお話もありがとうございました。



4（お配りした資料）についてご自由にご記入下さい

・今回の資料全部が欲しいです。
・メモしきれないところがあるので、もう少しポイントを記載していただけたらいいな、と思いました



5（ZOOMによるオンライン研修）についてご自由にご記入下さい

・石坂先生の話が家でも聞けるのはありがたかったです。
・自分自身が初めてのZOOM研修でしたので、慣れていませんでした



6（当学院の職員の接遇）についてご自由にご記入下さい

・とても分かりやすい御説明、御紹介でした



アンケートのご協力ありがとうございました。 お茶の水ケアサービス学院

9　その他、お気づきの点がありましたらお聞かせください。

・興味深く面白い講義でした。
・本日の研修、大変感銘を受けました。法人でも研修内容を一人でも多くの職員に聞いて欲しいと切に感じました。
・今後の業務に活かしていきたいと思います。ありがとうございました。

8　ZOOMによるオンライン研修で、今後取り上げてほしいものがありましたら、ご記入ください。

・介護機器についてと、機器活用に関する内容について
・石坂先生には , 他にもさまざまなご講演をやっているようなので , 他の講習も聞いてみたいです。
・未収金（滞納）がある方への対処方法


