
2023/8/25（金）　オンライン（Zoom）開催
高齢者ケアにおけるイライラ感情との向き合い方研修　アンケート結果



2（講義内容）についてご自由にご記入下さい

・パワーポイントでわかりやすかった



3（講義及び講義の進行）についてご自由にご記入下さい

・パワーポイントに注釈をつけてわかりやすかった



4（お配りした資料）についてご自由にご記入下さい

・よかった



5（ZOOMによるオンライン研修）についてご自由にご記入下さい

・よかった



6（当学院の職員の接遇）についてご自由にご記入下さい

・よかった



アンケートのご協力ありがとうございました。
お茶の水ケアサービス学院

9　その他、お気づきの点がありましたらお聞かせください。

・お話は分かりやすかったです。

8　ZOOMによるオンライン研修で、今後取り上げてほしいものがありましたら、ご記入ください。

・コーチング研修　傾聴法
・「言葉づかい」を定期的にしてほしい。（※接遇全般だと範囲が広すぎる）
・「イライラアンガーマネジメント」も定期的にしてほしい。
・看取り利用者への接し方（寄り添い）


