
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
受講対象   全ての介護従事者 
研修会場   福岡商工会議所 福岡市博多区博多駅前 2-9-28 地下鉄祇園徒歩５分 

申込方法   下記ＦＡＸおよび電話にて受け付け 
主  催   お茶の水ケアサービス学院  お問合せ ＴＥＬ03-3863-4000 ＦＡＸ03-3863-4006  

 
 

注意：お申し込み後（お申込み日を１日目とします）、7 日目以降のキャンセルについては、お振込前でも受講
料の半額がかかります。 尚、申込日に拘らず 1/17 以降のキャンセルは全額のキャンセル料がかかりますのでご
注意ください。 ※キャンセルのご連絡がない場合は、キャンセル扱いにはなりませんのでご注意下さい。 

内容 
1.【役割】介護リーダーって、何をするの？ 
2.【指示・指導】 

ベテランスタッフに指示・指導ができないのは、なぜ？ 
事例＞入浴介助、いきすぎた洗身をするスタッフ 

3.【スタッフ教育】やる気のないスタッフ、 
指示まちスタッフの対処法がわからない！ 

  事例＞何を言っても響かない、ため息ばかりのスタッフ 
4.【情報共有】 

沢山ある情報をスタッフ間で共有できないのは、なぜ？ 
  事例＞病院が違う！ ご利用者もヘルパーも待ちぼうけ 
5.【問題解決力】スタッフ同士が、仲が悪くてリーダー業務 

が行えない 
  事例＞スタッフの愚痴ともいえる相談が相次ぎ 

管理者業務が行えない 
6.【リーダーシップ】 

介護リーダーに必要なリーダーシップがわからない！ 
  事例＞女性スタッフの取扱説明書が欲しい 

 講師：三田村薫（みたむら・かおる） 

主任介護支援専門員／米国ＮＬＰ協会認定マス

タープラクティショナー／ＪＡＤＰメンタル心

理カウンセラー／ＧＣＳプロフェッショナルコ

ーチ／NRT トランスフォーマー／AOC 認定コ

ーチ／一般社団法人日本ポジティブ教育協会認

定レジリエンス・トレーナー 

３ｓｕｎｃｒｅａｔｅ（サンクリエイト）代表 

私が介護の現場にいたころ、さまざまな

研修やセミナーに参加しても、いつも違

和感がありました。介護現場に則してい

ない事例や理論、ロールプレイング。介

護は、キレイ事ではありませんし、実際

に重労働な上、精神的ストレスも加わり

ます。現場たたきあげの私だからこそ、

お伝えできることがあります。 

お名前 
フリガナ 役  職  ネット配信の 

加入の有無 
有・無 

事業所名  
住 所 

 

（〒   －    ） （事業所・自宅） 

ＴＥＬ  ＦＡＸ  e-mail  

介護リーダー養成研修（一日短期集中コース） 

介護リーダーになると、現場や会社でさまざまな困りごとに遭遇します。これら

の困りごとをどのように解決していけばいいのか？ リーダーとしての「あるべ

き像」とは、どうすれば身につけることができるのか？ この講座では、コーチ

ングやＮＬＰ（神経言語プログラミング）、心理学をベースに介護リーダーの悩

みを解決する６つのステップ（①役割→②指示・指導→③スタッフ教育→④情報共

有→⑤問題解決力→⑥リーダーシップ）を介護現場でよくある事例と解決策でわ

かりやすく解説していきます。介護現場経験者だからこその事例や理論、その豊

富な実践を交えた参加型の研修です。 

１/３１ 10：00～16：00  料金 １０，８００円 

FAX   03-3863-4006 

ネット配信サービス加入者は半額での受講が可能です！！ 


